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企　画　提　案　書
	評価項目：企業体制　評価細目：３　受託事業者の指揮命令系統
　　　　　　　　　　　　　　　４　受託事業者の支援体制
　　　　　　　　　　　　　　　５　業務従事者の教育及び研修

	【評価の視点】

・統括責任者を含む従事者に対し，受託事業者が指揮命令を発し管理統率できる体制があるか。また，双方向から情報伝達できる体制にあるか。
・受託事業者によるバックアップ体制やサポート体制があるか。特に，従事者の退職や休職による欠員の即時解消，従事者交代へのフォローができる体制にあるか。
・各種研修（個人情報の取り扱い、品質管理、院内ルール等）を適正に行うための体制が整っているか。
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